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Si vous pensiez connaitre le logement
social et le Pas-de-Calais comme votre
poche ou sur le bout des doigts, ce carnet
de voyage vous emmenera sur d’autres
chemins, vers de nouvelles rencontres,
des histoires de gens d’ici.

C’est une route singuliére que nous avons
empruntée. Elle nous ménera en 2027,
lorsque nous aurons franchi toutes les
étapes, en sortant au besoin des sentiers
battus, lorsque nous aurons exploré

de nouveaux horizons.

Les premiers pas que nous avons réalisés
en cette année 2022 marquent, en effet,

le début d’une profonde évolution,

celle de Pas-de-Calais habitat et de ses 800
collaborateurs, acteurs engagés au service
du projet de l'entreprise, le guide de tous
les instants, qui donne corps a sa nouvelle
signature : “ Responsables & Solidaires”.
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Clest & Wissant que commence notre périple. GRIS
Ce pittoresque village de pécheurs, niché entre
le Cap Blanc-Nez et le Cap Gris-Nez,
est le point de départ de nombreuses
randonnées, promesses de la découverte
d’une véritable mosaique de paysages, baignée
par une lumiére aux incessantes variations.
Apres le printemps et ses ajoncs aux fleurs
parfumées, ’été prend place avec ses nombreux

vacanciers venus s’émerveiller sur la digue
ensoleillée. Lair est iodé. On s’y sent bien.

A la fin du mois de juin, rue de ’Envolée,
a l’entrée de la commune, nous avons
rendu visite aux nouveaux locataires des
maisons individuelles, situées a quelques
encablures du centre-ville et de la plage.
Lumineux et fonctionnels, ces logements
offrent de beaux espaces extérieurs.

11 était facile d’imaginer déja les longs
moments partagés sur la terrasse.

Et siles frimas de I’hiver ne les effraient u
pas, c’est sans doute parce que tout a été

prévu pour leur confort avec une pompe

a chaleur air/eau, qui diffuse une chaleur

douce et homogene dans toute la maison. 7 MAISONS
INDWIOVELLES

Si vous étes de passage, prenez le temps A

de découvrir la Maison du Pécheur £ Egg;: ETBON

typique des années 1900 meublée de fagon
représentative de I’habitat traditionnel des
familles de I’époque.

B
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II n’y a pas besoin de grands espaces pour
voyager. Le jardin nous invite a un voyage
presque immobile, au travers des couleurs,
des plantations, au fil des saisons. C’est donc
a Outreau, rue Jean Jaureés, que nous avons
fait halte pour découvrir le travail des mains
vertes des écoliers et du collectif d’habitants
de la résidence du méme nom. Aromates et
légumes poussent a présent dans de grands
bacs de bois. Une serre, un abri de jardin,

un récupérateur d’eau et des nichoirs

a oiseaux completent ce jardin pédagogique.
3 arbres prunus morts ont été transformés
en totems, désormais colonisés par les
insectes. Un véritable garde-manger pour nos
amis a plume, tels les moineaux dont

le déclin serait en grande partie dit au
manque d’insectes et donc de protéines...

"] RENCONTRE AVEC
)7 SAMUEL BLOUIN

=Yy e
-/4 Chargé d’études environnement

N chez Pas-de-Calais habitat

\\ Dans le cadre de notre Plan Stratégique
de Patrimoine -PSP- et de notre stratégie
de reconquéte des espaces extérieurs,
nous avons réalisé I'inventaire de notre
patrimoine végétal, de I'ordre de 6 000
arbres, pour travailler & sa valorisation.
Au préalable, un cycle de formation
intitulé “Connaissance des arbres et
arbustes indigénes des Hauts-de-France”
a été proposé aux gardiens et aux
Responsables Point Service par le
Conservaloire Botanique National de
Bailleul. A tour de réle, dans tout le
département, chacun a appris a recon-
naitre les principales essences d’arbres
et arbustes de la région présents sur les
1 700 sites de Pas-de-Calais habitat.
1Is ont été sensibilisés 4 Ia biodiversité
afin de percevoir différemment les
espaces verls qui entourent les résidences,
et pouvoir mieux en valoriser l'utilité.

/!

RESIDENCE
JEAN JAURES
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PETIT MOMENT FESTIF !

Nom de la résidence Dumont d’Urville

24 logements :
12type3-12type 4

Cotit d 1327592€TTC
;onge £ dont une subvention
lopération ‘ )

Nombre de logements

des fonds FEDER de
144 000 €
(Europe

Hauts-de-France)

'UNON EUROPEERNE.

Vous connaissez Dumont d’Urville ?

Clest le nom du premier frangais a avoir
posé le pied en Antarctique qui donna son
nom 2 la base scientifique frangaise située
sur I’ile des Pétrels. Cette derniére
accueille d’importantes colonies

d’oiseaux, des pétrels bien entendu mais
surtout des manchots adélie. Dumont
d’Urville est aussile nom donné a I'une des
résidences de la ville de Le Portel.

Une étiquette énergétique de EaB.

La résidence, construite en 1956

et entierement rénovée, s’affiche désormais
en étiquette énergétique B. Inauguré en
juin, le batiment (24 appartements),

a fait peau neuve, de I'isolation des fagades
et des combles au bardage et a la moderni-
sation des équipements intérieurs.

Elle a désormais son passeport pour la
certification BEE logement rénovation
délivrée par Prestaterre certifications.

Le 21 juin, ¢’était la féte de la
musique au Portel, mais aussi
Pinauguration des travaux
de la résidence Dumont
d’Urville. Les locataires

et les élus avaient répondu
présents. Une occasion de
découvrir les logements
refaits a neuf, tout en écoutant
la satisfaction des habitants.
Le bétiment est métamorphosé,
cest indéniable ! Dans les an-
nées a venir, de nombreuses
autres résidences suivront le
méme chemin.

Entre 2022 et 2024, ce sont
4355 logements inscrits au
Plan a4 Moyen Terme (PMT).

21 JUIN 2022

I1s seront concernés soit par
une réhabilitation soit

par une démolition ou tout
simplement construits.

Apres ce moment convivial,
nous n’avons pu résister a
Ienvie d’aller nous balader
sur la longue plage du Portel.
Un kilometre et demi tout

de méme. Et pour les férus de
péche a pieds, nous avons cru
comprendre quautour du fort
d’Heurt, ils trouveraient leur
bonheur.

Les moules marini¢res sont
incontestablement nos
préférées.

INAUGURATION DE LA RESIDENCE
DUMONT D'URVILLE EN PRESENCE
DE JEAN-LOVIS COTTIGNY

ET OLIVIER BARBARIN
MAIRE DV PORTEL

AXE 4 - REINSCRIRE LE FPATRIMOINE DE LOFFICE DANS UNE PERSPECTIVE DE LONG TERME - FAGE 3
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¥La résidence Romain Rolland a fait peau Le circuit de chauffage et d’eau chaude
neuve. Siles fagades ont changé de visage griice  sanitaire collectif a été enticrement revu.
a un nouv@au bardage, c’est une transforma- Toutes les installations électriques ont
tion en profondeur qui a été opérée. également été remises aux normes.
Les halls et les parties communes ont été Pour favoriser les économies d’eau,
entierement rénovés, avec la réfection des sols, les équipements sanitaires ont été remplacés

des murs, le remplacement des portes d’entrées et des douches munies de récupérateur
et installation de I'interphonie. Pour accroitre  de calories ont été posées.

les performances énergétiques, I'enveloppe Enfin, les embellissements des murs,

du batiment a été renforcée grice a une isola- des plafonds et des sols dans les cuisines
tion par Pextérieur sur les fagades et en toiture et les salles de bains ont été repris
terrasse. Les logements ne sont pas en reste. et les portes d’entrées des appartements

Les menuiseries extérieures ont été remplacées,  ont été remplacées.

des volets roulants ont été posés.
REMFPLACEMENT
f DES MENUISERIES
EXTERIEURES

Nom de la résidence Romain Rolland

54 logements :
Nombre de logements 15 type 1 - 24 type
2-15type3

AP/QES

Pas-de-Calais habitat :
2726186 €
Coltde Subvention FEDER :
lopération 324000 €
Cout global :
3050186 €

ISOLATION £FECTION
REFE DES
DES FAGADES v \sgé:éf‘o" PSSES

Une étiquette énergétique de

[Europe aB.
embEDE UNONEUROPEEWNE
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Nous savions que le Touquet-Paris-Plage ne nous laisse-
rait pas indifférent. La Belle Epoque a laissé de multiples
témoins de lesprit balnéaire des XIX¥meet XXme siecles :
les villas, le marché couvert, le Westminster ou encore I’hotel
de ville, ceuvre architecturale atypique et monumentale.
— Nous aurions aimé fliner encore un peu, attirés par lodeur
( beurrée de la biscuiterie artisanale de la rue Saint Louis.
Mais nous ne pouvions rater le rendez-vous pris au Grand
Heétel, pour parler recrutement. A la recherche de person-
nel, cet établissement de haut standing travaille de concert
avec Pas-de-Calais habitat, le Conseil départemental et
Iensemble des partenaires du secteur afin de trouver,
parmiles locataires de I’Office, des collaborateurs dédiés
aux métiers de 'accueil et du service.
Un partenariat 4 étoiles !

6 OCTOBRE 2022

e - -
--lﬁ.‘__.‘--—#'— -

D'UN ACCORD pE PARTENARIAT ENTRE

SN A LE GRAND HOTEL LE TOUGVET

pAS-DE-CALAIS BABITAT ET

HOTEL
LE GRAND
LE TOUQUET

MERCRED! oo

| DELA
| LeToua

HORAIRES DISPONIBLES

[ MM@ ansol[15100] | |
o
.
® D mssouiofhs E |
pas-de-Calais G |
Pas-de-Calais
How Département
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ETAFE é , t  Nous avons tout de suite dit oui a I'invi-
.i—— & tation lancée par Cynthia, conseillére en
v ! ¢ ¢conomie sociale et familiale. Parler de
- 9 W & Dénergie et de son cofit, Cest vraiment
' danslair du temps. Clest aupres des lo-
: cataires de 'agence de Saint-Omer qu'elle
¢ aprodigué ses conseils. Tout d’abord sur
18 OCTOBRE 2022 i les différentes aides et dispositifs dispo-
" ST- EXV P’ERy Saint-Omer possede sans aucun doute : nibles en cas de (}i’fﬁculj[és de paiemept
. RES‘DEN CE I'une des plus belles gares de la région, ¢ desesfactures d'énergie. Elle a ensuite
A g7~ OMER une gare-cathédrale construite en . répondu aux nombreuses questions sur
1904. Apres 2 ans de travaux, elle a s les éco-gestes.
retrouvé de sa superbe et abrite désor- i
mais La Station, un espace de travail &
et d’innovation, dédié au numérique i
et aux nouvelles formes de travail. '
L’innovation se retrouve aussi en pied t
d’immeuble et plus particulierement :
résidence St-Exupéry. .
Des jeunes du quartier conviés a un §
job dating, juste en bas de chez eux, i
Cest un petit pas pour eux, :
mais un grand pas vers lemploi ! .
Pas-de-Calais habitat a, pour cette i
initiative, plusieurs compagnons de .
&

route, mobilisés pour le retour a l'emploi
des habitants : la Communauté
d’Agglomération du Pays de S*-Omer,
la mission locale, I’école de la deuxi¢me
chance, les villes de Longuenesse et de
S'-Omer, le Département et I’Etat.

Avant de reprendre la route,
nous avons fait escale a la Maison
du Marais, point de départ de
randonnées inoubliables a travers
plus de 3 700 hectares, reconnu par
PUNESCO au titre du label « Man
and Biosphere » pour la cohabita-
tion entre ’'Homme et la nature.
Champs, exploitations maraicheres
ientéur‘ésf de canaux, petites iles, flore
et faune exceptionnelles composent
les divers paysages des marais de
l'audomarois.

’ UBLE
JOB DATING EN PIED D IMME
UNE NOUVELLE FAGON

DE RECRUTER

LA STATION -
ESPACE DE TRAVAIL ,
ETD 'INNOVATION INSTALLE

DANS LA GARE DEFOQUE [ o 2
RESTAUREE J i _
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Maitriser ses consommations de gaz,
d’eau et d’électricité, C’est parfois juste de
bons réflexes a adopter. Pour compléter
ce moment d’échanges, Pas-de-Calais
habitat leur a remis un kit “éco-énergie”
comprenant des équipements faciles a
installer: régulateur de débit, sablier de
douche, thermomeétre de réfrigérateur,
multiprise avec interrupteur... Vous
saviez qu'un éco-mousseur permet de
diviser par deux le débit d’eau sortant
d’un robinet ?
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La couleur est une énergie qui influence
directement I’ame, disait Kandinsky.
Clest peut-étre en hommage a cet artiste
que ’Envolée Solidaire, le collectif
d’habitants de la résidence Les Coucous,
et le groupement d’animation
d’Enerlya ont choisi de si jolies teintes
pour repeindre les équipements des
abords immédiats de la résidence.
Pour cela, ils ont été aidés par ’équipe
de proximité de Pas-de-Calais habitat.
Dans les mains des locataires,

les pinceaux, gourmands, ont grignoté
avec appétit la couche de morosité qui,

peu & peu, avait recouvert les choses,
révélant alors une joie de vivre qui

Vert, s’eut été trop simple ! Méme si la
peinture choisie est écologique.

Le banc étant maintenant bien sec,
nous avons pu faire une pause et
contempler, admiratifs, la surprenante
marelle-dragon étirer ses cases de la
terre au ciel.

Les locataires aussi, sont de véritables
artistes !

>

)

2

INAUGURATION DE LA RENOVATION
DE LAIREDE 3EUX
AVEC CHRISTIAN COUPEZ
MAIRE DE LONGX{ENESiENTS
ETLE COLLECTIFD HABKT)

et

navait jamais quitté les lieux en réalité.

UNE

REALISEE PAR
DE

RELLE DRAGON
M LES LOCATAIRES

LA RESIDENCE
LES COUSCOUS

W W WA W W S W W W W W W W e

DU FAIT SOI-MEME,
DU FAIT MAIN
ET DES IDEES DECO !

MERCREDI 7 DECEMBRE
- DE10H A 16H

Pop-up stores ou boutiques surgissantes. ..
quel drole d’anglicisme.

Chez nous, on dit “boutiques éphémeres”

et ¢a se comprend tres bien !

Ce quelles traduisent a Outreau,
Longuenesse, Saint-Martin-Boulogne,
Beuvry et Arras, oli elles sont apparues

le temps d’une journée, c’est le talent

et la créativité sans borne des locataires

qui Sen sont emparés. Avec leurs objets faits
main, leurs idées de déco, leurs propositions
de services aux autres locataires, la féte des
talents n’a jamais aussi bien porté son nom.
Nous y avons méme croisé des créateurs
rennais et des auto-entrepreneurs anglais
engagés dans I'économie sociale et solidaire
et dans le programme européen Increase
Valorisation Sociale, tout comme nous.
Nous nous sommes bien entendus, et bien
compris. La passion est un langage universel.

Interreg -
France ( Gannel) England

'UNGN EUROFEENNE.
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“ o' RESIDENCE ARQUES — - .
L5 GARENNE

Rue de Reims, au bout de I'impasse,

se niche larésidence La Garenne.

A proximité de ’église néo-gothique
Saint-Martin, édifiée en 1646 et du chateau
Durand, ce petit collectif construit en 1985
va retrouver une seconde vie,

grice a d’importants travaux: isolation,
rénovation des toitures, étanchéité du béti,
remplacement des menuiseries, rénovation
compleéte du sas d'entrée et amélioration du
confort intérieur des appartements.

1y aura aussi un local vélo sécurisé,
parfait pour tous les deux roues, préts a
partir en balade sur les chemins environ-
nants. Il faut dire qu’Arques posséde une
large palette de paysages arborés et des

PAGE 8 - AXE 4 - REINSCRIRE LE PATRIMOINE DE LOFFICE DANS UNE PERSPECTIVE DE LONG TERME
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Nom de la résidence Arques La Garenne

Nombre de logements 18 logements

Subvention de PEtat
autitre duPlan de
Relance 2022 :
180000€
Subvention de la
CAPSO: 90000 €
Subvention du
Département :
53784,90 €

Fonds propres
Pas-de-Calais habitat :
65 484,23 €

R\
@ o
QTS CAPSO

Coltde

lopération @

Une étiquette énergétique de
GabD.

voies d’eau, le long desquelles il fait bon
se promener. Cette richesse se retrouve au
ceeur de la ville avec ses 75 hectares d’es-
paces verts que la municipalité entretient
en partie en gestion différenciée.

La commune arbore d’ailleurs fierement
ses 3 fleurs au concours des Villes

et Villages Fleuris.

Pas-de-Calais habitat y apportera sa
contribution portant une attention toute
particuliere aux espaces extérieurs de la
résidence pour faire de ses abords une
véritable pi¢ce verte, attenante

aux logements.
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Le bus de la Cravate Solidaire nous a amené
a Auchel. Dassociation prodigue, gréice a

son dressing impressionnant et au regard
affité d’une coach en image, des conseils
vestimentaires, de posture et de savoir-étre
en vue de préparer un entretien d’em-
bauche. Cerise sur le giteau, les participants
repartent avec la tenue vestimentaire choisie.
Une simulation d’entretien est ensuite
menée par un recruteur professionnel,
membre de ’association. Cette premiere
édition de latelier Coup de pouce intégre

le Parcours emploi Eting’ailes, créé par la
mission ingénierie sociale urbaine de
Pas-de-Calais habitat. Tout comme 'atelier
“confiance en soi” animé par Virginie Fayol,
professionnelle de I'image de soi et coach
émotionnel. Laurence et Betty, coiffeuses

a domicile, ont prété leurs ciseaux a la bonne
cause et ont permis aux locataires de soffrir
un nouveau look !

INCREASE Interreg E RN
France ( §207¢!) England ]

Valorisation SOCIAlE rmemmmonesmmnmms *oa

FLASHEZ CE QR CODE
POUR VISIONNER

LA PRESENTATION

DE UATELIER
«REPRENDRE
CONFIANCE EN $01»

CE EN SOb»
ATELIER <CONFIAN
g ANIME PAR VIRGINIE FAYOL

W AR AR W W W W W W W W W A W W W W W W W W W W e W W W e W AXE 2 - ACCOMPAGNER PAR LE LOBEMENT - FAGE 9
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Arrivés a Béthune, nous sommes bien stir
allés admirer le beffroi qui, apres plusieurs
mois de travaux, sest refait une beauté.
Inscrit sur la liste du Patrimoine mondial de
PUNESCO, il domine la Grand’place et ses
maisons surprenantes. Le beffroi nest pasle
seul a bénéficier de travaux d’envergure. Les
30 logements de la résidence Luxembourg
vont faire peau neuve. Déja, les entreprises,
locales et régionales, s’activent dans la
premicre entrée. Le chantier prendra fin

au dernier trimestre 2023, avec a la clé des
économies d’énergie, pour la plus grande
satisfaction des locataires.

s HABILLAGE DES FAGADES
ET ISOLATION EXTERIEURE

s REMPLACEMENT DES MENVISERIES
EXTERIEURES

> ISOLATION ET ETANCHEITE
DE LA TOITURE-TERRASSE

> ISOLATION DE LA DALLE HAUTE DES CAVES

s MISE EN PLACE D'UNE VENTILATION
COLLECTIVE BASSE CONSOMMATION

s CHANGEMENT DES PORTES DES HALLS
DENTREE

> SECURISATION DES ENTREES AVEC
CONTROLE DACCES

s EMBELLISSEMENT DES 0L DES MURS
ET DES PLAFONDS

s RENOVATION DE LECLAIRAGE

s RENOVATION DES COLONNES DEAU
ET DES EVACUATIONS DES EAUX USEES

5 INSTALLATION DES COMPTEURS D'EAU
DANS LA GAINE PALIERE

s REMPLACEMENT DE LA PORTE PALIERE

s REFECTION DES INSTALLATIONS
ELECTRIQUES

s REMPLACEMENT DU SYSTEME DE YMC

s REMPLACEMENT DES APPAREILS
SANITAIRES ET DES FAIENCES MURALES

" DANS LES SALLES DE BAIN

s REMPLACEMENT DES REVETEMENTS DE
5Ol DANS TOUT LE LOGEMENT

s REMISE EN PEINTURE DES PLAFONDS
DANS TOUT LE LOGEMENT

Nom de la résidence Luxembourg

Nombre de logements 30 logements

1,96 M €
soit 65 000 €
par logement

Pas-de-Calais
habitat

la Communauté
d’Agglomération
Béthune-Bruay
Artois Lys Romane,
FANRU

FEDER

1165 heures dinsertion
professionnelle

(Europe L] Comemuna At Agglomiration
sk¥neag ANRV 2.1 Béthune-Bruay
Agancs Nationale =% Artois Lys Romans
s DWvenemer  pour nénouion
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27 AV 23 SEPTEMBRE 2022

‘\Af\

82°CONGRES 4

de 'Union sociale . LOCATAIRES

__nour 'habitat y 3 4 INFORMES
5457529 SEPT. 2022 11 ¥

| Furexpo - Lyon

mc REASE

lorisation §;i iale
;VJ
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EN QUELQUES CHIFFRES

CGRBANISATIONS
FARTENAIRES

LOCATAIRES ]
ONT FiNI " AMBASSADEURS
LA FORMATION
DE 128
SABINE LIPPENS,
EN CHARGE DE L INNOVATION -
SOLIDAIRE PRESENTE
LES PROJETS LOCATAIRES LOCATAIRES
PAS- DE"CALA‘S HABITAT ONT UTILISE LA 241 ACTEURS DE
~ INCREASE VALORISATION 2 FOEMATION FOUR F - LEUR QUARTIER
SOCIALE ' c:;s:oir:“r;ioaa : ,f‘w
ELLE EST ACCOMPAGNEE DE ' PROFESSIONNEL -
MARIE POTTIE, KEVIN DEUSY, « COLLECTIF
TOUS DEUXRESPONSABLES s
DAGENCE ET DAURELIE POISSON, - AMBASSADEUR DE RETOURS A
CHARGEE DE PROJETS \7( LADEMARCHE LEMPLOI
Départ de la gare de Béthune pour Lyon Part accompagnés par les équipes de proximité EN FORMATION -
Dieu. Le 82¢™ Congres de I'Union Sociale pour formées, et qui créent des services et des soutiens 223:5 PIThNALs
PHabitat qui se tient au Parc des Expositions au ceeur des quartiers. 5 CREATIONS
Eurexpo accueille pendant deux jours, des colla- Le parcours “retour a 'emploi”, quant a lui, = DENTREFRISE

borateurs de Pas-de-Calais habitat. Ils y mettent
en lumiére le projet européen «Increase Valori-
sation Sociale», aux cdtés des partenaires anglais
et rennais. Ce programme européen Interreg
réunit, en effet, 4 bailleurs frangais et 3 bailleurs
anglais et concerne 38 quartiers.

A travers Interreg, Pas-de-Calais habitat a déve-
loppé deux parcours. Le parcours d’innovation
sociale est porté par des collectifs d’habitants,

permet aux locataires éloignés des dispositifs
existants de reprendre contact avec les acteurs
locaux de 'emploi et de la formation.

La pérennité du programme est assurée par la

création, dans chaque quartier, “d’ambassadeurs”

7

et d’un solide réseau d’intervenants extérieurs
qui fournissent un soutien continu.
Les résultats obtenus parlent d’eux-mémes.

- - h’.g‘----.“----

\m ﬁfi -

France ( Mhameel)(?gland
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ETAPE 12

Clest dans le cadre préservé des 200 hectares

du Parc Départemental d’Olhain, que nous
retrouvons les locataires et les collaborateurs
dela proximité d’Arras et de Lens.

I1s n'ont pas, contrairement a nous, testé le
parcours d’accrobranche nila nouvelle tyrolienne
du Belvédere, mais ils se sont lancés dans une
autre aventure, celle de devenir les ambassadeurs
du programme Increase Valorisation Sociale,
rebaptisé¢ Eting’ailes. Les ateliers mis en place
par Pas-de-Calais habitat leur apportent les
savoir-faire pour fédérer autour de leurs projets
d’autres locataires et ainsi les pérenniser.

"JE VEUX CREER UN JARDIN
PARTAGE ET TRANSMETTRE MA
PASSION , ON POURRAIT Y FAIRE
POUSSER DES LEGUMES®

nous dit Frédéric.

FAGE 12 - AXE 2 - ACCOMPAGNER PAR LE LOGEMENT

Christian, locataire a Lens Sellier, partage son
enthousiasme. Figure du quartier, il adore
bricoler et arbore en toutes circonstances un
sourire radieux.

Qu’il s’agisse d’un jardin partagé, d’un dressing
solidaire, de carrés potagers ou encore de service
de portage de pain, les projets requierent de la
méthode. A présent, formés et impliqués

dans la valorisation sociale de leurs quartiers,
les ambassadeurs sont préts a passer a la seconde
étape. Avec leur certificat en poche, Christian,
Véronique, Claudie, Daniel, Michele, Sylvia,
Véronique et les autres sont repartis du

Parc d’Olhain sereins et confiants en l’avenir.

'Vagisofwm i
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CLAUDIE

Claudie est une maman solo

de 8 enfants. .

Apres leur avoir consacré de . ~
nombreuses années, °
elle a retrouvé confiance en

elle et travaille désormais

comme aide a domicile.

DANIEL

Daniel est la figure dela
Grande Résidence 4 Lens.
Tres actif dans le milieu
associatif, il est bénévole
aux restos du ceeur et s’y
rend chaque semaine pour
apporter son aide.

VERONIQUE

Gardienne ‘
a Longuenesse depuis 2022, AN
accompagne avec

passion le collectif
d’habitants.




3 RESPONSABLES
’ & SOLIDAIRES

LE PROJET POLITIQUE DE LOFFICE

AXE 3 . i
Pedisi’ FAIRE DES SALARIES

DE L'OFFICE LES ACTEURS
CLES DU PROJET
ET DU CHANGEMENT

\\

. Elle porte en elle la responsabilité sociétale
\ de I’Office et signe son projet stratégique.
b “Responsables et solidaires”, la nouvelle
signature de Pas-de-Calais habitat est fiecrement

){-\ arborée par l'ensemble de ses collaborateurs.

Bruno Fontalirand, Directeur général
de I’Office nous livre les raisons de ce choix :

Elle réaffirme notre mission et notre utilité
sociale, notre raison d’étre.
Elle entre en résonance avec la ligne tracée
par le Conseil d’administration et témoigne,
partout ott nous avons des logements, de 'ac-
tion de I'Office a destination de celles et ceux
quil faut aujourd’hui accompagner ou protéger
: les personnes isolées, dgées, les jeunes & la
recherche d’un premier logement, les locataires
éloignés de I'emploi, les personnes porteuses de
handicaps, les femmes victimes de violence...
La responsabilité se regarde bien évidemment
sous le prisme de la RSE, mais aussi de notre
performance sociale et économique.
Face aux transformations de notre environne-
ment, les collaborateurs de I’Office s'adaptent,
trouvent de nouvelles coopérations, travaillent
a la concrétisation de trés nombreux projets,
telle que la certification ISO 9001,
si je ne devais en citer quun.
L’Office évolue, et je pense que cette nouvelle
signature n'est que le prémice d’une évolution
trés prochaine de son identité graphique. /

/
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ETAPE 14

Noeux-les-Mines n’est certes pas situé plein sud. Pourtant,

on sent presque la lavande et les herbes de provence.

Les habitants de Mistral et Pagnol nous accueillent les bras
ouverts pour la plantation de fruitiers au coeur des résidences.
Un pommier, un poirier, un cerisier et pas moins d’une vingtaine

d’arbustes a fruits, framboisiers, cassissiers et groseilliers ont ainsi FLANTAT‘QN
trouvé place a l'arriere des batiments. Les locataires avaient appelé DE FRU ITIERS
de leurs voeux ces plantations et ont donc promis d’en prendre soin RES‘DENCE

et de se retrouver pour une cueillette gourmande cet été.

MARCEL PAGNOL

RESIDENCE
ARCEL PAGNOL

[g/uu CERISIER

[g/ GROSEILLIERS
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+ SULLYVAN : GARpIEN

A PAS-DE-

CALAIS HAR)TAT

Les deux pyramides noires
qui se dressent fierement devant
nous sont les plus hauts terrils

d’Europe. Les terrils jumeaux -

prononcez bien terri - annoncent Q

notre arrivée a Loos-en-Gohelle,

résidence Berthe, I'un des 60 RESIDENCE
béguinages de Pas-de-Calais BERTHE EST
habitat. Nous sommes accueillis LUNDES

par Sullyvan Sardo, le gardien 60 BEGUINAGES
des lieux. DE FAS-DE-CALAIS

HABITAT

Il a proposé aux résidents

de construire des nichoirs

a oiseaux et des bacs en bois
surélevés ot poussent & présent
les aromates nécessaires

ala préparation de 1001 recettes.
Un homme de gofit

et de coeur ce Sullyvan !

o
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Rendez-vous avec les membres de I'association
d’insertion Vestali et de Patelier Les Cousalis
de Liévin. Ils regoivent ce jour ancienne
collection de vétements de travail
de Pas-de-Calais habitat.

Une partie de ces vétements sera transformée
par Vestali en différentes pieces d’habillement
et d’accessoires de mode : capuches, sacs,
cheches, bavoirs, lingettes bébé... qui seront
revendus a bas prix en circuit court,

sur leur site internet et dans la boutique

de Liévin. WWW VESTALI'FR

Les 12 couturiéres de 1'atelier Les Cousalis,
rassemblées en Société coopérative d’intérét
collectif vont, quant a elles, coudre des jeans.
Cet atelier de confection permet de relocaliser
I’industrie textile dans les Hauts-de-France
et redonne un emploi & d’anciennes salariées
de 'usine Levi’s de La Bassée, aujourd’hui

fermée. WNW-LESCOUSALIS-FR

Par ce don, pleinement inscrit dans la politique
RSE de 'Office, Pas-de-Calais habitat participe
au développement d’entreprises créatrices
d’emplois locaux et au réemploi solidaire.
En tissant patiemment ces liens,

nous ceuvrons a plus de solidarité.

FAGE 16 - AXE 2 - ACCOMPAGNER PAR LE LOBEMENT



NOVEMBRE 2022

Salle Bondeaux, rue de la Liberté a Liévin.

Pdle emploi, Cap Emploi et la Mission Locale

y organisent la 1% édition du Handi Sport & Job.

Cet événement propose aux entreprises de recruter
autrement des candidats en situation de handicap

en se concentrant sur les savoir-étre des demandeurs
d’emploi mis en valeur au travers d’'une pratique
sportive adaptée. Toute la matinée, demandeurs

et recruteurs, identifiés uniquement par leurs prénoms,
ont joué en équipe. Les liens créés ont permis d’aborder
plus sereinement les entretiens de recrutement

qui se sont déroulés I'aprés-midi. Les collaborateurs

de la Direction des Ressources Humaines

de Pas-de-Calais habitat se sont joints avec plaisir

aux sportifs du jour.

*ROPOSER
BIEN PLUS QU'UNE
’LACE RESERVEE'!

- y ,EMr\:z-

J

Acteur engagé, Pas-de-Calais habitat participe depuis
de nombreuses années a ces deux rendez-vous,

qui valorisent et favorisent l'emploi des personnes

en situation de handicap. Celles-ci ont en effet trois fois
moins de chance d’étre employées et seront davantage
exposées au chdomage tout au long de leur carriére.

Face a cette réalité et convaincu que la différence

est une richesse pour l'entreprise, Pas-de-Calais habitat
mene une politique volontariste en matiere d’accueil
des personnes porteuses de handicap et d’adaptation
des postes de travail, en lien avec des ergonomes
spécialisés et la médecine du travail.

EN DUOC, LE 172 NOVEMBRE

Le principe est simple : des demandeurs d’emploi
en situation de handicap partagent le quotidien
professionnel de collaborateurs volontaires

DU 14 AU 26 NOVEME et découvrent ainsileurs métiers.

EUROFL'A 26EME SEN AT iS(EE 2022 Pour les personnes handicapées, cest l'opportunité
e FERESE(;JNE FOUR LEmpLg; de découvrir un environnement de travail,
NNES HAND'CAFEES de préciser un projet professionnel, d’amorcer
un parcours d’insertion, de convaincre

un employeur de ses possibilités en termes
d’intégration, de performance et d’autonomie.
Pour Pas-de-Calais habitat, c’est la possibilité

de découvrir les atouts et qualités professionnelles
de travailleurs en situation de handicap,

lors d’échanges constructifs.

LE 1z NOVEMRRE 2022

LA 58 £pir10
N NATIO
DU DUO o NALE

- 25 SALARIES EN SITUATION DE HANDICAP
SONTEN ACTIVITE EN 2022

* 11 PERSONNES ACCUEILLIES DANS LE
CADRE DES DUODAY

* TOUTES LES ANNONCES D'EMFLOI
SONT TRANSMISES PAR MAIL
A CAP EMFPLOI SPECIALISE DANS
LACCOMPAGNEMENT A LLEMPLO)
DES TRAVAILLEURS HANDICAPES



JEAN-LOUIS COTTIGNY

Président de Pas-de-Calais habitat
Conseiller départemental délégué
au logement et & ’habitat

\\

Le trio gagnant sur lequel il nous faut investir est le toit,
la formation et I'emploi ! Et je compléterai par I'enjeu
de la mobilité. Cest I notre devoir

et notre mission d’utilité sociale ! / /

Pas-de-Calais habitat meéne depuis plus de 20 ans un combat
pour lemploi, la formation et la mobilité. LOffice a multiplié
les partenariats et de nombreuses expériences ont été
conduites sur les territoires afin de faciliter les rencontres

de locataires en recherche d’emploi avec les STAE, Structures
d’Insertion par ’Activité Economique, le Département

du Pas-de-Calais, les GEIQ, Groupements d’Employeurs
pour I'Insertion et la Qualification et les entreprises.

Ce role de facilitateur s’inscrit pleinement dans le cadre

du Pacte des Solidarités et du Développement social
2017-2022 du Conseil départemental.

FAGE 18 - AXE 2 - ACCOMPABNER PAR LE LOGEMENT

De Lens a Verdun sans détour ;
juste un crochet par la Grande
Résidence et une belle rencontre.
Celle de 8 jeunes locataires

qui menent une bataille moderne :
celle de I’acces a 'emploi

avec les armes de l'insertion.
L’alliance entre Pas-de-Calais
habitat, ’APSA et la ville de Lens

a permis de recruter ces volontaires
en CDDI (Contrat a Durée
Déterminée d’Insertion).

26 heures par semaine, ils luttent
pour embellir les entrées

de la résidence Verdun,

mais ce n'est pas le seul champ

de bataille : les halls d’entrée

des bitiments Davout et Degas
ont également été repris a lemprise
du temps qui passe, et dégrade
des lieux de vie qui sont aussi

les leurs. Pour ces héros, pas

de médaille, mais une formation
qualifiante de platrier-plaquiste.
Un précieux sésame pour continuer
la lutte contre le chdmage

et lexclusion. 8 fréres d’armes

en route pour de grandes victoires.




T'ES PAS KAPS

Parmi les victoires les plus notables,

la remise en peinture de 4 logements
vacants, 1 type 4 et 3 type 5 afin qu’ils soient
mis & disposition de 15 étudiants impliqués
dans un autre front : le projet KAPS.

En échange d’un loyer modéré pour leur
logement étudiant, ces Kolocataires,

R W W W W W R W W W W

kapseurs et kapseuses, s'engagent & mener
des actions solidaires tout au long de l'an-
née, au bénéfice des habitants du quartier :
aide aux devoirs pour les enfants, visite aux
personnes agées... Ces activités sont défi-
nies avec les structures associatives locales,
en fonction des besoins spécifiques

N PN

des habitants du quartier dans lequel

se déroule le projet.

Ces colocations originales offrent la possibilité
a des jeunes de s'impliquer quotidiennement
dans la création de lien social au ceeur

de leur quartier.

W oW W W P W W W W W W R W W W W - -
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12 JUIN 2022

Alors que le Louvre-Lens féte
ses 10 ans et que l'on célebre
Pinscription du Bassin minier
sur la liste du patrimoine
mondial UNESCO, un autre
événement festif s'organise

a Lens, Tour Bergson.

Le 12 juin marque les 20 ans
du Point Dialogue, le Centre
de Gestion de la Relation Client
de Pas-de-Calais habitat.

En 2012, cette innovation

est venue renforcer la qualité

de service offerte aux locataires
du département. Des conseillers,
salariés de Pas-de-Calais
habitat, formés en interne

et professionnels dulogement
social répondent & un numéro
unique et gratuit. La prise

en charge des appels se fait
dulundi au vendredi de 8h30

a 18h. Un service d’astreinte
prend le relais la nuit et le week-
end. Depuis lors, de nombreux
bailleurs sont venus visiter

le Point dialogue pour découvrir
son fonctionnement et s'en
inspirer. Aujourd’hui, il compte
31 collaborateurs.

En 20 ans, 147 collaborateurs

se sont succédés afin de répondre
aux appels des locataires

et des prospects.

T

EN 2022
172 656 AFPELS SERVIS
23 2322 MAILS TRAITES

Les avantages :

« Faciliter I'acces téléphonique
par un seul numéro commun.

« Disposer d’un outil centralisé
de pilotage de la qualité
et dela connaissance client.

« Renforcer la relation client de
proximité.

« Faciliter le paiement des loyers
en carte bleue par téléphone.

“ Le Point Dialogue n'est pas

un standard téléphonique mais
un vrai centre de relation client’.
Khaled, conseiller clientele

au Point dialogue.

“C'est un métier humain avant
tout. Le plus important cest

la satisfaction des prospects

et des locataires.”

Flodie, conseillere

depuis octobre 2021.

“ Dans ce métier, il faut étre
constamment a I'écoute

et au service des gens. Et méme
si ¢a ne se voit pas, il faut étre
souriante car ¢a sentend

au téléphone !”

Viviane au Point Dialogue
depuis 17 ans.
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FLASHEZ CE QR CODE
POUR DECOUVRIR
LE POINT DIALOGVE
EN VIDEC

iy

OOOE;? T

CEST EN VISIO !

Actuellement en test, Proxilog’s
est un nouveau service proposé
par Pas-de-Calais habitat.
Parfois les locataires n’ont pas
de solution de mobilité et venir

en agence est un souci.

Dans ce cas, ils peuvent échanger
avec leur conseillere sociale ou
leur gardien, tout simplement,
sans se déplacer, gréce a la visio.
Cest pratique, rapide, et émet
bien moins de CO2 !
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2 SUBVENTIONS .
40000 €DELACALL
1 B26 623 € PV FONDS FRICHES
(¢ ] ;
T
=~
Rue du Quart de 6 heures. aux personnes dgées.
La grue de 44 tonnes et de 200 La ville de Fouqui¢res-Lez-Lens
bars de pression grignote peu va ainsi favoriser la mixité
a peu le batiment Allart, sociale et générationnelle au sein
I'un des 3 qui composent du quartier, situé en entrée
la résidence construite en 1979. de ville. Sur le terrain libéré
Un second, va bientot connaitre par les démolitions,
le méme sort. des logements en accession
Au total, ce sont 2000 tonnes sociale & la propriété seront
de béton qui seront évacuées construits dans les années
du site pour étre ensuite a venir. Le projet a bénéficié
recyclées. Avec ces démolitions, d’une premiere subvention
cest le nouveau visage du quartier  de 40 000 € de la CALL
qui se dessine, grice & un dansle cadre de appel a projet
partenariat entre la ville, “Innover dans les modes
la Communauté d’Agglomération  d’habiter” et d'une seconde
de Lens-Liévin et I’Office. de 586 623 €, au titre du Fonds
En effet, le troisiéme batiment Friches de I’Ftat, dans le cadre
bénéficiera d'une importante du recyclage foncier.

réhabilitation et rendra
ses 28 logements accessibles

7 1000009
(:Illnuo , 10 3%
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Une étiquette énergétique de EaB.
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Comme son nom I'indique, la Zac des 2
villes se partage entre Montigny-en-
Gobhelle et Hénin-Beaumont. Le quartier,
qui bénéficie du NPNRU, abrite 1157
logements Pas-de-Calais habitat répartis
dans des résidences qui portent le nom

de régions francaises a forte personnalité.
Ainsi, ce n'est sans doute pas un hasard si
les habitants des résidences Artois, Alsace,
et Bretagne sont si fiers d’appartenir & un
quartier en pleine mutation. Ils ont été les
premiers a bénéficier de réhabilitations
d’ampleur, achevées le 7 juin 2022.

Le coup d’envoi des travaux avait été donné
le 4 janvier de 'année précédente et pour
I’ensemble Artois, les portes paliéres,

les sanitaires, les salles de bain, le systéme
de VMC et le réseau d’électricité ont été
revus. Ces travaux contribuent a la fois

a apporter plus de confort pour les locataires
de Pas-de-Calais habitat et & générer moins
de consommation énergétique. Au final,
I’étiquette énergétique de la résidence passe
de EaB.



Plus largement et grace au NPNRU,
cest 'ensemble de la ZAC des Deux Villes

qui change en profondeur pour favoriser Monsieur Briache, locataire
la mixité sociale, la diversification \
deslogements et des batiments et également Tout a été mis aux normes et le batiment
le développement économique. a bénéficié d'une isolation par I'extérieur.
La pluralité de loffre résidentielle, Ceest extra ce qu’ils ont fait ! Je n’y croyais
conjuguant logement social, logement privé, pas trop, je me disais que le froid était Ia
accession a la propriété, commerces et mais je me suis trompé de A a Z. Je suis trés
services, contribue a atteindre ces objectifs. satisfait, je nai pas allumé le chauffage

de tout I’hiver ! / /

La ZAC des Deux-Villes continuera

sa transformation durant les sept prochaines FLUS DE 60 MILLIONS D'EUROS

annees. DINVESTISSEMENT POUR LA TOTALITE
- L, DE LA ZAC CADRE NPNRU-

Les résidences Bourgogne, Dauphiné

et Flandres sont en cours de démolition,

et leurs 42 locataires ont été relogés.

Les études sont avancées pour les résidences i & ) e
Pas-de-Calais habitat

Platanes, Oliviers, Ormes, Peupliers et as-de-Calais habitat 31 700 000 €

Saules, ce qui représente 144 logements. ANRU 4000000 €

Elles démarrent pour les batiments Savoie, e - P

Auvergne, fle-de-France, soit 86 logements. 200 000

Viendront ensuite les résidences Ebénes, Action Logement 1200000%€

Hétres, Frénes et Frables avec leurs 107 —

logements. Région 200 000 €
Feder 600 000 €
Cofit total 41500000 €
(Europe . Q) |
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10 OCTOBRE 2022

Cest rue Isabelle de Hainaut que nous

avons rendez-vous. En cette semaine
nationale des pensions de famille,

celle gérée par ’Association pour la
Solidarité Active (APSA) est mise en

lumiere pour son inauguration,

le 10 octobre. Ouverte depuis

le 5 juillet dernier, elle accueille

18 locataires qui, impactés par

leur parcours de vie, ne peuvent
bénéficier d’un logement ordinaire.
Clest une équipe éducative solide,
composée d’une maitresse de maison
et d’un professionnel du secteur social,
qui les accompagne dans les actes

de la vie quotidienne. Un peu plus
d’un an de travaux ont été nécessaires
pour faire sortir de terre ce batiment
bioclimatique. Nous découvrons

ses 657 m2 lumineux et colorés.
Larchitecture est conforme

a la philosophie du lieu.

LOYER MOYEN HORS B
( L ) CHARGES DE 250€/MOIS
DES STUDIOS DE 21M2

BN
REPUBLIQUE
FRANCAISE
L

Zguint
Freteruiti

FAGE 24 - AXE 1 - ACCOMPAGNER DANS LE LOGEMENT

FLASHEZ CE QR CODE
POUR DECOUVRIR

LA PENSION

DE FAMILLE EN VIDEG !




Ainsi, de nombreux espaces
collectifs permettent

aux résidents de créer du lien
en partageant des repas

et des activités, tandis que

les espaces privatifs contribuent
au sentiment d’avoir son propre
« chez soi ». Une attention
particuliere a également

été portée aux aménagements
extérieurs avec un jardin,

une terrasse, un local vélos

et des places de stationnement
dédiées.

Inaugurée par Anne-Marie Vancauwelaert,
Présidente de ’APSA,

Bruno Fontalirand, :
Directeur général de Pas-de-Calais habitat,
Christophe Pilch,

Président de la Communauté
d’Agglomération Hénin-Carvin,
Administrateur de I’Office

Gérard Bizet,

Maire de Ville de Noyelles-Godault,
Jean-Frangois Rafty,

Sous-préfet de Lens,

Sabine Van Heghe,

Sénatrice,

Administratrice de I’Office

LES RESIDENTS
£T LEQUIPE DANS UN
MOMENT CONVIVIAL

AXE 1 - ACCOMPABNER DANS LE LOBEMENT - FAGE 25



.o ETAPE21

%&

4

T

Il se nomme «Les Jardins d’En Bas »,
en souvenir des anciens jardins qu’il
remplace. Cest 'un des 60 béguinages
construits par Pas-de-Calais habitat,
afin de répondre a un véritable enjeu
de société : le vieillissement de la
population. A Dainville, I'indice

de vieillissement est de 150 personnes
de 65 ans et plus pour 100 habitants de
moins de 20 ans. La construction de
14 maisons de type 3 était donc tres
attendue, tout comme la réhabilitation
de ’'ancienne école des sourds des
Sceurs de la Charité, transformée en

4 logements spacieux et lumineux,

qui accueille des familles.
Larchitecture contemporaine

du béguinage et les briques rouges

de ’'ancienne école se marient a
merveille. Les 14 logements individuels
ont une belle surface, d’environ 76m?
et disposent chacun d’un jardin.
Cette construction neuve propose
une méme typologie de logement
répétée sur deux bandes développées
autour d’une cour commune.
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Un soin tout particulier a été accordé au choix de matériaux ‘% ;',". “

ainsi qu'au traitement des détails architecturaux. On note M o0 iy
une alternance de volumes a toiture double-pans et de volumes L 2 ‘
a toiture terrasse. Une salle de convivialité permettra aux m 7 © O
locataires de se retrouver pour de nombreuses activités. < % -
. . e sa 1+ 7 7 . . %
Ce lieu favorise la mixité intergénérationnelle en accueillant ” .
des personnes fgées et des familles.
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DEN Bag

60 BEGUINAGES

927 LOGEMENTS

Paralleélement & la construction

de béguinages, Pas-de-Calais habitat

poursuit adaptation de son patrimoine
au vieillissement et au handicap.

En 2002, 4,41 M€ ont été

@ investis afin de permettre
le maintien & domicile
des locataires.
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Avec ses 17 étages et ses 54
metres de haut, la tour Cézanne
se dresse au centre du quartier
Baudimont & Arras.

Depuis 2020, la soixantenaire
est sous les feux des projecteurs.
Elle connait, en effet,

un important et innovant
chantier de réhabilitation,

dans le cadre du projet de renou-
vellement urbain du quartier.
La rénovation de la tour et de ses
103 logements vise un double
objectif: augmenter la surface
habitable et accompagner
Iamélioration des performances
énergétiques du batiment.

En partenariat avec la ville d’Arras,
la Communauté Urbaine d’Arras
et le Centre Social Arras ouest,
Pas-de-Calais habitat est engagé,
depuis juin 2015, dans le projet
de transformation du quartier
Baudimont. Entre juin 2015

et décembre 2018, une centaine
de rencontres ont été menées
avec les habitants du quartier.
Réunions d’informations, visites
de quartiers réhabilités, groupes
de travail, le dispositif déployé
pour associer les habitants au
devenir de leur quartier a été
exemplaire.

Une étiquette énergétique de EaB.

Il a permis également de recenser
les usages et les besoins des
locataires de la tour Cézanne.
De nombreux outils, tels que
les cafés conversations,

des maquettes, des visites de
logements, ont été utilisés pour
mettre au point avec les loca-
taires le programme de travaux.
La réhabilitation de la tour
Cézanne va permettre de passer
d’une étiquette énergétique E
a B. Pour la mise en ceuvre des
nouvelles facades, le choix sest
porté sur la solution développée
par Isover Saint Gobain

et Placoplatre : la Fagade F4.

Ce procédé innovant conjugue
performances thermiques et
acoustiques, légereté, sécurité,
pérennité et faibles impacts
environnementaux.
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Elle associe une isolation exté-
rieure et intérieure ainsi quun
systeme d’étanchéité a l'eau et &
P’air. Cette combinaison permet
d’atteindre des déperditions
thermiques de fagade jusqu’a
deux fois inférieures a celles
couramment utilisées pour

les batiments RT2012.

Au-dela des performances,

la Fagade F4 se compose de
produits majoritairement issus
de matiéres premieres recyclées
ou recyclables. En fin de vie,

la fagade est démontable rapide-
ment et ses différents
composants peuvent étre
aisément séparés pour étre
valorisés dans leurs différentes
filieres. Ce travail sur I’isolation
thermique est complété par le
remplacement de 'ensemble
des menuiseries et I'ajout de
volets roulants, I’isolation et la
réfection de la toiture terrasse.

N £ pour |a Rénavation
'UNN EUROPEEANE. iy
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FAGADE
PEPORTEE
PE 1,2 m

DES MENVISERIES

Composée a l'origine uniquement
de T2 de 45 m?, la tour Cézanne
propose aujourd’hui a ses loca-
taires une surface complémentaire
de 15 m?. Pour ce faire, la fagade

a été déportée d’'un metre vingt,
grice a la mise en ceuvre d’'une
ossature métallique. Le systéme
constructif « touten 1 » dela
Fagade F4 a permis d’augmenter
la surface de chaque logement en
améliorant le confort intérieur
mais aussi l'esthétique de la tour
Cézanne. Le poids de la solution
nettement inférieur a une facade
traditionnelle permet d’associer
de nombreux types de parement,
offrant ainsi une grande liberté
architecturale. Le cabinet d’archi-
tectes a choisi, pour habiller les 6
premiers étages de la tour, la pierre
naturelle. Cest ensuite une maille
métallique qui acheve la métamor-
phose de I’'ensemble.

Au-dela des nouvelles perfor-
mances énergétiques du batiment,
Pas-de-Calais habitat a souhaité
la mise en place d'une production
d’eau chaude mutualisée alimen-
tée par le réseau de chaleur ur-
bain. Gréice & ce choix technique,
les habitants dela tour Cézanne
pourront résilier leur abonnement
de gaz. Le remplacement des
appareils de cuisson sera pris en
charge par ’Office.
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LE PLANNING REALISE ET PREVISIONNEL

M Permis déposé le 2 300t 2019

™ Permis validé le 20 mars 2020

M Réunion de validation concertation le 2 juillet 2019
™ Lancement appel d'offres travaux le 15 octobre 2019
™ Démarrage des travaux aolt 2620

O Fin de chantier intérieur logement septembre 2023
O Fin de chantier extérieur et abords décembre 2023

VISITONS LAPPARTEMENT TEMOIN !

Difficile parfois de se projeter tant que les travaux

ne sont pas achevés. Pour donner des idées aux locataires
et les aider a mieux appréhender l'ordonnancement

des travaux, quoi de mieux qu'un appartement témoin
meublé? Cest 'association AIR quia répondu
favorablement et gracieusement a ce projet

et qui a fourni 'ensemble du mobilier.

Un bel exemple de partenariat avec une association
ceuvrant pour U'insertion et environnement.

AIR. Agréée Entreprise Solidaire, Atelier Chantier
d’Insertion, elle a regu en 2009 par ’Agence de la
Maitrise de I'Energie, le Conseil Régional des Hauts-
de-France et la Chambre Régionale du Commerce et de
I'Industrie, le diplome d’honneur de la performance
environnementale. Depuis 2012, AIR est reconnue
d’intérét général.
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Meriem, locataire, nous ouvre les portes de son
appartement récemment rénové.

Nous sommes accompagnés par le cabinet
Rainbow Ergonomie, missionné par I'Union
Sociale pour ’'Habitat pour conduire une étude
sur ergonomie et l'adaptation du logement
aux usages des habitants.

L’USH souhaite travailler sur Pergonomie

des logements pour intégrer une analyse des les
premicres phases de conception d’un projet de
construction ou de rénovation de logements pour
assurer efficacité, santé et confort des habitants.
Chaque piece dulogement peut étre concernée.
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MERIEM, LOCATAIRE,
NOUS ACCVEILLE

DANS SON APPA

Avec le développement du numérique et l'arrivée
des nouvelles générations, les manieres
d’occuper les espaces, dans la sphére privée

se modifient de plus en plus vite.

La cellule familiale évolue ainsi que les usages
alintérieur du logement : le travail, les loisirs
pénetrent de plus en plus a I'intérieur

du logement. La question de I'adaptation est
encore peu posée pour d’autres publics que les
personnes agées, comme les familles, les enfants
en bas 4ge, les jeunes. Qu'en est-il de 'adaptation
pour offrir a tous les habitants un cadre de vie
adapté et performant ?
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la machine a laver, le séche-linge, le lave-vaisselle,

Visites et ateliers se sont succédés afin de donner la clé
de la compréhension des usages : comment le locataire >
vit dans son logement, quest ce qui fonctionne bien,

ce qui est pratique, ce qui 'est moins. PLA“ o'V N T3 \
Ainsi, les échanges avec les habitants ont porté sur , N
les différents équipements intérieurs, 'accessibilité RES‘DE
aux personnes a mobilité réduite, les aménagements
existants pour les séniors, notamment les douches, la
disposition des branchements pour

les emplacements des prises électriques et
la connectique existante pour les acces internet,
la télévision. ..

LES PROCHAINES ETAPES :

- LA REDACTION DE
PRECONISATIONS
REPRODUCTIBLES

- LA MISE A DISPOSITION

" DES BAILLEURS DES
PRECONISATIONS DANS UN CAHIER

- LA VALORISATION
DES ELEMENTS
DANS UN WEBINAIRE

ENTREE
DU LoGEMENT

Un bilan de I’étude sera présenté en Comité
de Direction début 2023 pour une diffusion plus large
au Congres de Nantes au mois d’octobre.

=l
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Situé & moins de 10 minutes d’Arras,
Tilloy-les-Mofflaines, village de moins

de 2000 habitants a été élu par le Journal

du dimanche, premiére commune

du Pas-de-Calais ot1 il fait bon vivre.

Clest la troisiéme année consécutive

qu’il est en téte de ce classement annuel.
Clest & quelques pas du manoir que le bégui-
nage de la Résidence Simone Veil a accueilli
ses premiers habitants. Composé de

10 maisons de type III d’une surface
moyenne de 88 m2, il offre aux séniors

une belle surface accessible aux Personnes

a Mobilité Réduite. Il s’articule autour
d’une placette aux allures de jardin ala
frangaise. On y trouve également un potager
participatif a disposition des résidents.

Le style architectural intemporel parle

a toutes les générations.

Les locataires apprécient la qualité des
logements et les aménagements extérieurs :
le jardin partagé, le parking, le local vélos,

le cellier...

Les ainés attachent une grande importance au
calme et & la sécurité offerts par le béguinage
avec des terrasses et une vue a 'arriére sur le
parc René Lefrere et son manoir.

R LEYBE
0 DELA
‘ « SIMO

N

LE BEGUINAGE
10 MAISONS

g

AVENUE CHARLES DE GAULLE

Monsieur Cordonnier, résident du béguinage :

PREMIERE COMMUNE
pU PAS-DE-CALAIS
OU IL FAIT BON VIVRE

\Y

.-

Les béguinages réalisés par Pas-de-Calais
habitat proposent aux habitants un vrai projet
de vie pour des personnes 4gées, seules ou en
couple. C’est une solution sur mesure pour
les seniors. Cest aussi permettre a ceux qui ne
souhaitent plus vivre a leur domicile d’évoluer
dans une résidence sécurisée, sans pour
autant intégrer un établissement pour
personnes agées. Situé en coeur de ville ou

de village, & proximité des commerces et des
services, ce type d’habitat se compose le plus
souvent d’une dizaine de maisons disposées
autour d’'un espace central verdoyant et pié-
tonnier, lieu de rencontre entre résidents.
Lintérieur du logement est pensé pour facili-
ter la vie quotidienne, avec des équipements
adaptés tels que des larges ouvrants, des prises
en hauteur, une salle de bain ergonomique,

et de grandes surfaces permettant la circula-
tion des personnes & mobilité réduite.

«LE LOGEMENT EST IDEALEMENT SITUE EN CENTRE-VILLE

I BIEN AMENAGE ET LUMINEUX: C'EST AGREABLE DE VIVRE

AU MILIEV D'AUTRES PERSONNES ET DE PARTAGER DES ACTWITES

TOUT EN AYANT SON INDEPENDANCE »
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Jean-Louis Cottigny, Président de Pas-de-Calais habitat : ] N
« CES DEUX MODES D'HABITAT DIFFERENTS SITUES EN UN SEUL ET MEME | N
ENDROIT REFONDENT AUX BESOINS DE LA POPULATION DU TERRITOIRE |
QUI EST A LA FOIS JEUNE ET VIEILLISSANTE: LA MIXITE SOCIALE !
ET GENERATIONNELLE EST AU CEUR DE CE GRAND PROJET »- ; SIMONE VEIL
‘ 1927-2017

A front de rue, 16 appartements collectifs,

Nom de la résidence Simone Veil Le choix du nom de Simone Veil pour I'une des

allant du type IT au type IV (entre 56 et 91

m?2), vont bientdt, eux aussi, se remplir de vie.

En rez-de-chaussée, Pas-de-Calais habitat

10 maisons (T3)
16 appartements

résidences de Pas-de-Calais habitat n'est pas
anodin. UOffice est engagé depuis 2021 dans

g . . ; Nombre delogemenits (T2 au T4) le combat mené contre la violence faite aux
a également construit un local a vocation Cabinet médical femmes. Il a ainsi renous S&en 2020 2 conven:
de 160m? *

médicale de 160 m” qui vient compléter
lensemble. Il a été aménagé par la Mairie
de Tilloy-les-Mofflaines et sera loué par trois

Subvention Ftat :

tion de partenariat avec la Fédération Natio-
nale Solidarité Femmes. Lors de la signature,

femmes qui sont victimes de violences de la

cdeci inéralistes installé 46914 € i Jean-Louis Cottigny, Président de 'URH et de
m’e ceins generalistes 1r}s a e:s. . . Subvention CUA : i Pas-de-Calais habitat affirmait : “Il ne sagit
Clest une réponse forte a la désertification Financeurs 43715¢ i uste de si tion. Clest
o ' AN pas juste de signer une convention. Cest un
médicale qui touche de nombreuses communes. Pas-de-Calais ] .
. . - S oo A1 habitat : acte de foi. Clest un acte que nous portons dans
Ces services de soin participent a l'amélioration I .
; L . 3841510€ notre ADN, pour aider et accompagner celles
du cadre de vie des résidentset completent i et ceux qui souffrent.”
v wifre depredmilG.dep s r1che. a%vec 1 Car chaque année en France, ce sont 216 000
des commerces, et le parc pour les loisirs Cot global delopération 3 932139 € .
k

dont un acces direct a été aménagé.

SIMONE VEIL

part de leur conjoint. En 2022, 6 situations
complexes ont été étudiées et 5 relogements
ont pu étre réalisés. 85 collaborateurs (Services
Social, Contentieux, Commercial, Responsable
d’Agence ...) ont été formés, en inter bailleur,
par lassociation SOLFA ala détection,

au repérage et orientation des victimes de
violences intrafamiliales.

“Nous ne sommes pas Ia pour faire des partici-
pants des professionnels de l'accompagnement
des femmes victimes de violence mais bien
pour leur permettre de repérer les situations

a risque, d’adopter la bonne posture en cas de
doute et d'orienter vers la structure adéquate.
Nous rappelons que les bailleurs sont les mail-
lons indispensables de la reconstruction des
femmes, aprés ’hébergement d’'urgence”.
Zakia Baraka, Cheffe des services Simone
Douai et Brunehaut 62, Coordinatrice

du réseau de lutte contre les violences faites
aux femmes de Douai et du Douaisis

de l'association SOLFA.
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Le rendez-vous était donné a Croisilles,
labellisé village patrimoine. Situé a 13 km
d’Arras, ce village rural de 1820 habitants
accueille depuis peu un tout nouveau modele
d’agence, organisé afin de répondre aux spé-
cificités des communes rurales. Afin de leur
offrir un service équivalent a celui des centres
urbains, Pas-de-Calais habitat y déploie des
services dédiés, adaptés a la faible densité des
territoires ruraux, grice a la présence de col-
laborateurs polyvalents. Inscrite dans le projet
politique de I’Office, une offre dédiée aux
communes rurales continuera d’étre dévelop-
pée en partenariat étroit avec les communes
etles EPCI. En effet, les dynamiques portées
par certains bourgs doivent pouvoir sappuyer
sur une offre de logement social répondant

a des enjeux croissants, tels que le logement
des jeunes ménages ou celui des populations
vieillissantes, thématiques sur lesquelles Pas-
de-Calais habitat apporte déja son expertise, a
Iéchelle du département.
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Ce nouveau format d’agence s’inscrit dans la
mise en place d’une nouvelle organisation des
4 directions territoriales de Pas-de-Calais
habitat : Arras / Béthune-Bruay / Céte
d’Opale Audomarois / Artois Gohelle -

et de ses services aux locataires et habitants.
Le modele unifié qui émane du travail
collectif piloté par la Direction en charge

de la certification ISO 9001, a pour objectif
de renforcer la qualité de 'accueil,
d’améliorer la prise en charge des demandes
des locataires tout en consolidant la présence
de I’Office dans les quartiers mais aussi au
sein des communes rurales. Grace a cette
nouvelle organisation, Pas-de-Calais habitat
réaffirme sa mission d’intérét général.

En repensant son modele, ’Office harmonise
ses pratiques, tout en préservant sa capacité
a répondre aux spécificités des différents

territoires et aux politiques locales de I’habitat.

ETAPE2S
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‘ COMMUNE LABELISEE
8% <VILLAGE pATRIMOINE® »

4 DIRECTIONS
TERRITORIALES

DIRECTION TERRITORIALE
COTE D'OFPALE AUDOMAROIS

DIRECTION TERRITORIALE
BETHUNE-BRUAY

DIRECTION TERRITORIALE
ARTOIS-GOHELLE

DIRECTION TERRITORIALE
D'ARRAS
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DES FEMMES ET DES HOMMES
ENGAGES AV QUOTIDIEN

SEVERINE MEHDI
CHARGEE D/ OPERATIONS AGENT DE PROXIMITE

—

MAXIME
CHARGE DE SECTEUR

ALEXANDRA
CONSEILLERE LOGEMENT
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DE NOUVEAUX ACCUEILS '
Implanté a proximité immédiate des 1
habitants, des partenaires et des collectivités, \
Pas-de-Calais habitat compte désormais 73 \
lieux d’accueil sur l'ensemble du départe- \
ment. 31 agences et 10 points de contact !
proposent des horaires adaptés et un accom-
pagnement personnalisé, grice ala mise en

place de plages horaires élargies pour les

rendez-vous. En 2023, 32 permanences seront
également déployées au sein des communes,

contre 7 actuellement.

LA RICHESSE DES METIERS
ET DES EXPERTISES

Au sein des agences, la complémentarité des
compétences garantit une réponse coordon-
née et efficace aux demandes des habitants,
qu’il sagisse de solutions de logement, de
parcours résidentiel, de la vie au sein de la ré-
sidence ou encore d’accompagnement social.
Les collaborateurs de Pas-de-Calais habitat
travaillent en transversalité, plagant au centre
de leur action la satisfaction du client-loca-
taire. Responsables d’agence, conseilleres lo-
gement et conseilleres sociales sont désormais
présents au coeur des agences. Ils regoivent
avec ou sans rendez-vous. Dans ce dernier cas,
une relation privilégiée peut étre tissée avec le
locataire afin de mettre en place des réponses
adaptées et personnalisées.

UN SERVICE TECHNIQUE
TERRITORIALISE

Afin de garantir une plus grande réactivité
sur les opérations de petite maintenance et
d’entretien courant des résidences, un service
technique a été créé dans chaque territoire.
Léquipe, pourvue de solides compétences et
d’une expérience de terrain avérée, traitera
localement et rapidement les besoins de main-
tenance identifiés. Leur champ d’intervention
integre les travaux courants des résidences et
des logements et leur contrdle, la gestion des
sinistres et la remise en état des logements
avant leur relocation.
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C'EST AV CEUR DES PLAINES DE LARTOIS QUE CE PREMIER
VOYAGE S'/ACHEVE: 1L A PERMIS DE RAPPELER LE SENS DE NOTRE
ACTION, AVEC ET POUR LES HABITANTS:

L NOUS RESTE ENCORE UN LONG CHEMIN A PARCOURIR POUR
ETRE AU RENDEZ-VOUS DE CE QUE DOIT ETRE
LE LOGEMENT SOCIAL DE DEMAIN,
LE LOGEMENT POUR TOUS, EVOLUTIF,
ACCESSIBLE, INCLUSIF, ECONOME EN ENERGIE
ET EN RESSOURCES ET ADAPTE AUX ALEAS CLIMATIQUES:

nl o e
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LOCATAIRES
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LOGEMENTS
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PERSONNES LOGEES

42095

M? DE BUREAUX

67

COMMERCES
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LOGEMENTS NEUFS
MIS EN SERVICE

INVESTIS DANS LA
CONSTRUCTION
DE LOGEMENTS NEUFS

646

LOGEMENTS
REHABILITES

INVESTIS
DANS LES

REHABILITATIOR ‘
A

COLLABQORATEURS

__ofn

£

s 5

CHANTIERS
ECOLE

i
MO
HIL

31

AGENCES
AU CEUR
DES QUARTIERS

CHANTIERS
D'INSERTION

DE COMMANDE PUBLIQUE
LIEE A L'\NSERTION

2605

HEURES
DE FORMATION
DISPENSEES

NQUVEAUX

RECRUTES
EN CDI

10

POINTS
DE CONTACT

161206

HEURES TRAVAILLEES
EN INSERTION
- ACTIVITE BATIMENT -

LOGEMENTS

MIS EN CHANTIER
DE REHABILITATION

/11

—

Source: données internes Pas-de-Calais habitat | Chiffres arrétés au 31/12/2022.
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